
担当者から

…メニュープランニング

　今回の水の章ではスタディーコーナーとしてフードプロデューサーでもある

浅井茶々こと淀殿と一緒にメニュープランニングについて考えてみました。

　メニュープランニングとは、「お客様に喜んでもらえる事」「売れる事」

「利益を生む事」を基本とします。売れるメニューを作るのに大切なのは

お客様の欲求が満たされる事、つまり、お客様が欲しかった、求めていた

メニューを提供する事です。その為に必要な事は、店のコンセプトを明確に

し、自店のターゲット層をしっかり把握しなければなりません。お客様に

この店がどういうお店なのかをしっかりと伝え、何が強みで、お客様にどう

過ごして頂きたいか？を明確にしていきます。

そして、立地条件を加味した上でどんな客層が来るのかあるいは、来て欲しい店

なのかを考え来店の時間帯、来店するお客様の年齢などをイメージしたメニュー

作りをする事が売れるメニュープランニングのポイントです。

　定期的にメニューを見直しする事で、今お客様が何を欲しがっているかをしっかり

キャッチし、どうお客様のニーズにお答え出来るかが売上アップに繋がるポイントの

１つです。
【メニューの性格分析のマトリックス】

①人気メニューで
　利益も稼ぐ優等生

②人気メニューだが
　利益が少ない

③利益は稼ぐが
　人気がない
　メニュー

④人気もなく
　利益もない
　劣等性の
　メニュー

原価率（高）

原価率（低）

売上（大）売上（小）

①スター的存在でしっかりとアピールが必要

②利益を確保する為に食材の仕入値を交渉し、
　原価を下げる工夫をしたり、他のメニューと
　セットにして利幅の大きいメニューにする

③なぜ売れないかを分析が必要

④メニューの改訂時に廃止されるメニューです。
　しかし、他の店にはなく育てていきたい
　メニューであれば売れる為に工夫する余地が
　ある

マラソン好きな　服部半蔵   中遠支店　岡村　芳輝

（著書『フードコーディネータ教本』より抜粋）

三姉妹の絆は今も深い　浅井 茶々（淀殿）
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地
の
章
で
は
地
域
の
情
報
と
し
て
今
回
は
、
御
前
崎
に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

み
な
さ
ん
は
御
前
崎
と
い
え
ば
何
を
思
い
浮
か
べ
ま
す
か
？
ま
ず
は
な
ん
と

い
っ
て
も
海
で
す
よ
ね
。
静
岡
県
の
最
南
端
の
岬
と
い
う
と
伊
豆
に
あ
る
か

と
思
い
が
ち
で
す
が
…

実
は
、
静
岡
県
最
南
端
の
岬
は
御
前
崎
な
ん
で
す
。
御
前
崎
に
あ
る
灯
台
は

１
８
７
４
年
に
初
点
灯
さ
れ
現
在
２
０
０
円
で
見
学
す
る
事
も
出
来
る
ん
で
す
。

こ
の
灯
台
も
含
め
、
御
前
崎
は
さ
ま
ざ
ま
な
映
画
の
舞
台
と
し
て
も
利
用
さ
れ

て
き
ま
し
た
。
景
色
が
き
れ
い
な
証
拠
で
す
よ
ね
。
さ
ら
に
御
前
崎
と
い
っ
て

忘
れ
て
は
な
ら
な
い
の
が
、
ウ
ミ
ガ
メ
の
産
卵
地
と
し
て
国
の
天
然
記
念
物
に

指
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。
毎
年
６
月
か
ら
８
月
に
か
け
て
ア
カ
ウ
ミ
ガ
メ

が
産
卵
を
し
ま
す
。
私
は
ま
だ
見
た
こ
と
が
無
い
の
で
す
が
、
一
度
は
見
て
み

た
い
も
の
で
す
。
そ
し
て
な
に
よ
り
、
御
前
崎
の
良
さ
は
人
の
温
か
さ
で
す
。

御
前
崎
は
人
の
笑
顔
が
溢
れ
る
街
な
の
で
す
。

　
み
な
さ
ん
が
御
前
崎
を
訪
れ
た
際
に
は
、
き
っ
と
温
か
く
迎
え
入
れ
て
く

れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
み
な
さ
ん
も
御
前
崎
に
心
を
癒
さ
れ
に
行
っ
て
み
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？
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風
の
章
で
は
皆
様
へ
の
お
得
な
情
報
の
提
供
を
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

現
在
、
弊
社
で
は
業
務
用
の
お
客
様
へ
の
価
値
あ
る
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
さ
せ
て
頂
く
為
に
結
成
し
た
営
業
社
員
に
よ
る
「
侍
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

と
、
一
般
家
庭
の
お
客
様
の
為
に
な
る
情
報
を
提
供
さ
せ
て
頂
い
て
い
る

女
性
社
員
に
よ
る
「
な
で
し
こ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
、

な
で
し
こ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
一
般
家
庭
の
お
客
様
に
ト
レ
ン
ド
や
、

季
節
の
食
材
を
使
っ
た
レ
シ
ピ
を
掲
載
し
て
い
る
情
報
誌
『
Ｂ
ｏ
ｕ
ｎ
ｏ
』

（
ボ
ー
ノ
）
を
発
行
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
度
「
な
で
し
こ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
「
侍
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
コ
ラ
ボ

し
情
報
誌
『
Ｂ
ｏ
ｕ
ｎ
ｏ
』
を
活
用
し
て
、
業
務
用
の
お
客
様
の
紹
介
を
さ

せ
て
頂
き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
『
Ｂ
ｏ
ｕ
ｎ
ｏ
』
に

ク
ー
ポ
ン
を
付
け
て
、
お
す
す
め
料
理
な
ど
お
店
の
Ｐ
Ｒ
を
掲
載
し
、
集
客

に
繋
げ
業
務
用
の
お
客
様
に
喜
ん
で
頂
け
る
よ
う
な
企
画
で
す
。

　
詳
細
は
、
改
め
て
『
美
味
し
い
も
の
瓦
版
』
を
配
布
し
案
内
を
さ
せ
て
頂
き

ま
す
。
こ
の
企
画
は
、
業
務
用
の
お
客
様
皆
様
の
お
力
が
必
要
に
な
っ
て
き

ま
す
の
で
、
担
当
武
将
（
担
当
営
業
）
が
お
伺
い
し
た
際
に
は
、
是
非
ご
協
力

を
お
願
い
致
し
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
　
眼
鏡
を
か
け
て
い
る
　
山
本
勘
助
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友
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今
回
、
空
の
章
で
は
防
災
の
日
の
あ
る
９
月
に
ち
な
ん
で
災
害
時
の
Ｌ
Ｐ

ガ
ス
の
優
位
性
を
ご
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
日
本
は
「
地
震
大
国
」
と
呼
ば
れ
る
く
ら
い
地
震
の
多
い
国
で
す
。
ラ
イ
フ

ラ
イ
ン
で
あ
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
は
、
早
急
な
復
旧
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
エ
ネ
ル

ギ
ー
の
中
で
も
、
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
は
災
害
時
に
強
い
優
位
性
を
持
っ
て
い
ま
す
。
Ｌ

Ｐ
ガ
ス
は
都
市
ガ
ス
の
集
団
供
給
と
は
違
い
、
個
別
供
給
の
為
、
災
害
時
に
ガ

ス
の
供
給
が
寸
断
さ
れ
て
も
、
個
別
に
調
査
、
点
検
を
行
い
容
器
か
ら
末
端
設

備
ま
で
異
常
が
な
け
れ
ば
使
用
す
る
こ
と
が
で
き
、
都
市
ガ
ス
に
比
べ
て
早
く

復
旧
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
停
電
し
た
ら
電
化
製
品
は
使
用
で
き
ま
せ
ん

が
、
ガ
ス
で
あ
れ
ば
、
コ
ン
ロ
を
使
用
し
湯
を
沸
か
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
ま
た
ガ
ス
発
電
機
を
使
用
す
れ
ば
、
発
電
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

災
害
時
に
炊
き
出
し
な
ど
で
使
用
さ
れ
て
い

る
の
も
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
は
災
害
に
強
く
、

大
変
役
立
つ
エ
ネ
ル
ギ
ー
な
の
で
す
。
そ

し
て
Ｌ
Ｐ
ガ
ス
を
提
供
さ
せ
て
い
た
だ
く

私
た
ち
自
身
も
、
高
い
意
識
を
持
た
ね
ば

な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
も
、
お
客
様
に

Ｌ
Ｐ
ガ
ス
を
安
全
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る

よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す

　
　
　
　
　
　
鳴
く
ま
で
待
て
な
い
　
徳
川
家
康
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松
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介

　　
火
の
章
で
は
Ｃ
Ｏ
（
一
酸
化
炭
素
）
中
毒
つ
い
て
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

近
年
、
業
務
用
ガ
ス
器
具
の
劣
化
な
ど
が
原
因
と
な
る
Ｃ
Ｏ
中
毒
事
故
が

多
発
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
事
故
は
業
務
用
厨
房
に
て
起
こ
る
ケ
ー
ス
が

多
く
、
Ｃ
Ｏ
中
毒
事
故
へ
の
対
策
は
喫
緊
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
Ｃ
Ｏ

中
毒
の
症
状
に
つ
い
て
は
、
表
に
ま
と
め
ま
し
た
の
で
そ
ち
ら
を
ご
覧
下

さ
い
。
事
故
は
、
ガ
ス
の
燃
焼
に
十
分
な
酸
素
が
供
給
さ
れ
な
い
場
合
に
完

全
燃
焼
せ
ず
Ｃ
Ｏ
が
発
生
し
ま
す
（
不
完
全
燃
焼
）
。
Ｃ
Ｏ
は
無
色
無
臭

な
の
で
、
気
付
か
な
い
う
ち
に
Ｃ
Ｏ
を
吸
い
こ
み

中
毒
事
故
が
起
き
て
し
ま
う
の
で
す
。

 

不
完
全
燃
焼
が
起
こ
り
う
る
原
因
に
は
、

次
の
よ
う
な
も
の
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。

　
一
、
ガ
ス
器
具
の
経
年
劣
化

　　
二
、
日
々
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
お
手
入

　
　  

れ
不
足

　　
三
、
不
完
全
燃
焼
防
止
装
置
の
つ
い
て

　
　  

い
な
い
器
具
の
使
用

　
当
社
で
は
未
然
に
事
故
を
防
ぐ
た
め
に
も
、

器
具
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
や
Ｃ
Ｏ
警
報
器
の
設

置
を
す
す
め
て
お
り
ま
す
。
何
か
気
に
な
る

こ
と
が
あ
れ
ば
何
で
も
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

お
力
に
な
り
ま
す
よ
！

　　
　
　

　
　
　
　
　
フ
ォ
ー
ク
ソ
ン
グ
好
き
な
　
上
杉
謙
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静
清
支
店
　
山
梨 

俊
将

…
災
害
に
強
い

　
　
　
　
Ｌ
Ｐ
ガ
ス

…
お
得
な
情
報

…
ガ
ス
を
安
全
に

　
　
お
使
い
頂
く
為
に

…
地
域
の
情
報

ＬＰガス都市ガス

個別供給集団供給
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